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S & Een dag uit het leven van een
Corieppondinl papiercontainer in Utrecht: vol, voller,

volst
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De kartonnen doos is een van de meest briljante, duurzame uitvindingen ooit.

Ironisch genoeg is het nu de motor van bijna alles wat onze samenleving

6nduurzaam maakt.

Deze duurgame uitvinding maakt
duurgaam leven een stuk moeilijkrer
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daarom zelf ‘observatie’ te doen van de situat werd het een komen en gaan van pakket-, maaltijd- en

verslag van de kartonberg, in een reeks bericl hoodschappendiensten. Welke prijs betaalde het klimaat voor
ibiercontainers aan de Blauwkapelseweg'.

onze online koopwoede?

9 Loudi Langelaan  20-04-2021 - Leestijd: 5 minuten o o @ @

2 -

‘Bol.com ¢laimt wereldprimeur met ‘multi-inpakmac‘hixx

| Gepubliceerd op 3 september 2021 om 15:47 e thuiswinkel
.org

b [
A\



' Wat doet Thuiswinkel.org?

* Brancheverduurzamingsplan duurzaam verpakken
1 * Onderzoeken

 Faciliteren van pilots met innovaties/nieuwe
samenwerkingen

|' Praktische hulp voor onze leden:

* Handleiding Duurzaam Verpakken voor de
e-commercesector

* E-learning Verpakken

thuiswinkel
.org




Sectordoelstellingen verpakken 2019-2022
o . Minder verpakken

2. Reductie van

1. Niet verpakken lucht

4. Herbruikbare
3. Recyclen verpakkingen
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“ndemek Verpakking prioriteit in duurzaamheidsstrategie e-commerce

spelers*, en ook veelgenoemde klacht van hun klanten

Top genoemde duurzaamheid strategieén
e-commerce spelers

1 CO2 uitstoot/voetafdruk verkleinen

7 Duurzame verpakkingen/minder plastic

' Groene levering/transport

I Gebruik van herbruikbare/gerecycled materialen

© Verkoop van duurzame producten

Bedrijven: Indien u klachten krijgt over uw
verpakking, waar gaan deze dan over?

Geen klachten
Niet esthetisch

Verpakking kapot
product beschadigd

Te veel opvulmateriaal
Te veel verpakking
Moeilijk te retourneren
Niet duurzaam

Andere

Ontevreden over het
materiaal

64% van consumenten ontevreden over

verpakkingen (te veel/ te groot)**

* Enqueéte onder 17 e-commerce bedrijven, waaronder webshops en logistieke spelers
** Enquéte onder 255 consumenten, die online aankopen doen



ﬂnﬂemek Overgrote deel van bedrijven ziet herbruikbare verzend-
verpakking als een kansrijke innovatie; ook consumenten sterke interesse

Bedrijven: ziet u herbruikbare verpakking als een kansrijke
manier om de bezorging in de e-commerce sector te
verduurzamen?

® Ja
@ Nee

Ook 96% van consumenten interesse in
herbruikbare verpakkingen als
duurzaam alternatief



mmemex Motivatie voor bedrijven om hergebruik toe te passen is

innovatie ambitie, klantvraag en duidelijke impact-/business case

Wel ervaring: waarom is uw bedrijf gestart met het
gebruiken/ testen van herbruikbare verpakkingen?

Ambitie om
koploper te worden

Nieuwsgierigheid

Intrinsieke motivatie
om duurzaam te
worden

Voorui
tlopen t:g
regelgeving
Klanten vroegen

om meer
duurzaamheid

Financigle redenen

Geen ervaring: wat zou u motiveren om herbruikbare
verpakkingen toe te passen in uw bedrijf?

Wraag vanuit

consumenten

Als ik bewijs heb dat
we hiermee onze
milieu impact verlagen

Als
Sy

e

koploper
e wordan

B innoveren als
lijven in

Geen van deze opties




mlllemek Belangrijkste barriéres voor bedrijven zijn retourlogistiek,
kosten en complexiteit voor klanten

Wel ervaring met herbruikbare verzendverpakkingen: Bedrijven zonder ervaring: wat zijn de barrieres voor
wat zijn grootste uitdagingen uw bedrijf om herbruikbare verpakkingen te
gebruiken?
Grootste uitdagingen/ barrieres? Brengt
complexiteit voor
consument
(minder gemak)
“Logistieke coordinatie van de retourflow + kosten” e
“Het aantal keren hergebruik optimaliseren met behoud
van kwaliteit”
Extra kosten
“Reinigen verpakkingen”
Geen van deze
opties

“Een verpakking wil je het liefst zo goed mogelijk laten
aansluiten op het formaat van het product. Dat is nu nog Twiffels over de
niet goed mogelijk, waardoor het voor grote webshops nog werkelijke milieu
niet goed toepasbaar is” KHpac







